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Uttkad garanti kréver &rligt serviceunderhdll hos en solo by AL-KO &terforsljare.

Garantin técker inte de omsténdigheter som ndmns i punkt 3

pd sidan 3 i denna servicemapp. ALKD 055 eteuser s s | UTOKAD GARANTI
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— pd alla tradgards- och skogsmaskiner fran solo by AL-KO kdpta i Sverige
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—tack vare var kundtjanst och varat omfattande nétverk av auktoriserade
serviceverkstader. @ SCAN ME

* Villkor for var 2+2-rs garanti finns pd www.alko-garden.se/service/produktinformation/2-2-utokad-garanti.
Sk om uttkad garanti online inom 4 veckor efter kopet. Vi forbehaller oss rétten till att géra &ndringar.

(Overldmnad av din solo by AL-KO &terforséljare:




| SA ENKELT AR DET

Inom 4 veckor efter kopet soker du utdkad garanti for solo by AL-KO produkten

online pa www.alko-garden.se/service/produktinformation/2-2-utokad-garanti. W R

Om du uppfyller villkoren for icke-kommersiell anvandning skickar AL-KO Ginge

13
A/S dig en bekraftelse for den uttkade garantin via e-post.

Skriv ut bekréftelsen och l&gg den tillsammans med inkdpsdokumentet for
anvandning om et garantidrende skulle uppsta.

1.4

Kom ihdg att folja kravet om arligt serviceunderhall

(forsta servicetillfalle: Innan 1 &r har passerat fran inkdpsdatum). 15

Vid ett garantidrende ombeds kunden kontakta AL-KO pa
kundtjanst@al-ko.com och bifoga e-postmeddelandet med bekraftelsen
for den utdkade garanti och en kopia av originalkvittot. 2.

2.2

2.4

| DET FINSTILTA ...

Allméant

Frén 1 januari 2019 erbjuder AL-KO Ginge A/S (hdda-
nefter betecknad AL-KQ) alla privata kunder att uttka

de allmanna garantivillkoren for produkter frén solo by
AL-KO till 4 &r.

Kunden maste soka om uttkad garanti online inom 4
veckor efter inkGpsdatumet.

Den utdkade garantin paverkar inte kundens juridiska
eller lagstadgade rattigheter mot aterforséljaren eller
kundens juridiska réttigheter mot tillverkaren.

Alla produkter mste registreras individuellt online.
AL-KO lamnar uttkade garantier separat for varje enskild
produkt (artikelnummer och kod). Detta atagande kan
inte Overforas till tredje part.

Uppfylinad av villkoren fér den uttkade garantin forutsat-
ter &rligt serviceunderhdll av den aktuella produkten av
auktoriserad AL-KO verkstad.

2+2 ars utokad garanti forutsatter:

Att kunden registrerar produkten online pa
www.alko-garden.se/service/produktinformation/
2-2-utokad-garanti senast 4 veckor efter inkdpsdatumet
pd kvittot och laddar ner foto eller ldsbar scanning av
originalkvittot (max 10 MB, format JPG, PDF, osv.).

Att kunden har mottagit ett e-postmeddelande frén AL-
KO med bekréftelse av utokad garanti: Det e-postmed-
delandet betraktas som dokumentation for den uttkade
garantin och maste tillhandahallas till AL-KO vid ett
garantidrende.

Att bruksanvisningen f6ljs.

Att de drliga serviceunderhdllstillfallena foljs och doku-
menteras med underskrift och stdmpel fran auktoriserad
solo by AL-KO verkstad i medféljande servicebok; med
forsta servicetillfalle innan 1 ar har passerat inkdpsda-
tum.

2+2 ars utdkad garanti géller inte:
Kostander for transport till serviceverkstad
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4.2

Kostnader for rengdring av maskin

Vid professionellt bruk (kommersiell anvandning)
Batterier, slitdelar (mérkta med:[xxxxxx (x)]pd reservdels-
listan (Parts PDF), se www.al-ko.com/shop/ se/bruksan-
visning, lackskador (orsakade av normalt slitage) eller
skador pa forbranningsmotorer fran externa motortillver-
kare (som omfattas av sarskilda garantivillkor faststéllda
av aktuell motortillverkare).

Vid fel eller skador som direkt eller indirekt orsakats

av felaktig hantering, felaktig anvéndning, ej utfort
underhall, felaktigt iordninggdrande av produkten,
modifikationer av produkten, skador pd grund av dverbe-
lastning, anvandning med fel nédt-spdnning, fel brénsle,
fel typ eller méngd av motorolja samt fall eller stotar.
Oppnade eller (delvist) isirmonterade produkter med
icke-originalreservdelar och/eller vid egenhandiga forsok
il reparation och/eller tekniska dndringar.

Tillbehdr, reservdelar och slitdelar savél som enskilda
komponenter och tillbehtr som redan har uteslutits ur
AL-KOs allménna garantivillkor.

Annat

Vid ett garantidrende ombeds kunden kontakta AL-KO pa
kundtjanst@al-ko.com och bifoga e-postmeddelandet
med bekrdftelsen for den uttkade garanti och en kopia av
originalkvittot.

Service som omfattas av den uttkade garantin sker enligt
AL-KOs bestammelser, antingen vid reparation av den
aktuella produkten (om mdjligt hos en solo by AL-KO
aterforsaljare) eller vid leverans av en erséttningsmodell
(mojligtvis en nyare eller liknande modell). Garantiservi-
cen forldnger eller fornyar inte garantiperioden.

Vid handelse av missbruk av den uttkade garantin
bortfaller kundens garantibevis. Missbruk foreligger om
kunden dvertrader en eller flera punkter i de garanti-
villkor som géller vid inkdpsdatumet eller om kunden
t.ex. uppger felaktiga eller ofullstandiga uppgifter och
forsoker dra fordel av detta.




